2024 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME
RAPORU

(SOSYAL HiZMETLER)
A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
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Sosyal Hizmetler Boliimii Birim Organizasyon Yapisi

Béliim Baskani Dr. Ogr. Uyesi. Yakup SUBASI

Program Sorumlusu Ogr. Gor. Nilgiin DALI

Kariyer Damigmani Ogr. Gér. Emre Burak GUNGOR

Kalite Komisyonu Uyesi Ogr. Gor. Birkan GUNES

Idari personel, Mehmet GOKSU (Yiiksekokul Sekreteri)

Siikrii SAKAR (Ogrenci Isleri)

A.1.4. Is Akaslar
Meslek Yiiksekokulumuzun is akislar1 asagidaki linkte yer almaktadir.

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F S%C3%BC
re%C3%A7leri_c38ba

Gorev Tanimlar1

Meslek Yiiksekokulumuzun gérev tanimlar1 asagidaki linkte yer almaktadir.
https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/ G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1m%C4%B1
z_c3e94

Geri bildirim yontemleri

Ogrenciler telefon, e-posta, OBS ve okulumuzda yer alan dilek ve sikayet kutusu gibi kanallar

aracilifiyla geri bildirimde bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Misyon

Sosyal hizmet egitiminde ulusal ve uluslararasi standartlar1 temel alarak degisen toplumsal
kosullara uygun, toplumsal refah alanlarma yonelik bilgi ve hizmet modelleri iireterek
bunlarin yasama gecirilmesini saglamak ve sosyal hizmetler alaninda nitelikli bilimsel
aragtirmalar ve yaymlar yaparak bilime katkida bulunmaktir. Vizyon Toplumsal yapmin
degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal kosullara ve sorunlara yonelik sosyal adalet ve
insan haklar1 ilkeleri temelinde bireyin ve toplumun sosyal refah ve iyilik halini arttirmak

amaciyla sosyal politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir.

Vizyon



Toplumsal yapinin degismesiyle birlikte ortaya cikan toplumsal kosullara ve sorunlara
yonelik sosyal adalet ve insan haklar1 ilkeleri temelinde bireyin ve toplumun sosyal refah ve

iyilik halini arttrmak amaciyla sosyal politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir.
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Egitim-Ogretimin Kalitesini Gelistirmek

Hedef-1 Programa ait akademik personelin, akademik gelisiminin desteklenmesi.
Hedef-2 Nitelikli 6grencilerin programimizi tercih etmelerinin saglanmasi.

Hedef-3 Egitim-6gretim faaliyetlerinin toplam kalite yOnetimi siire¢leri dogrultusunda

stirdiiriilmesinin saglanmasi.

Hedef-4 Egitim-6gretim faaliyetlerinin verimliligini 6lgen geri bildirim mekanizmalarinin

olusturulmasi ve aktif olarak ¢alistirilmasi.

Hedef-5 Ozel ve kamu istihdami saglayan paydaslarin aracihigiyla is ve staj imkanlarmm

gelistirilmesi.

Hedef-6 Programin egitim 6gretim altyapisinin iyilestirilmesi.

Hedef-7 I¢ ve dis paydaslarin programda verilen mesleki egitime katkismmn arttirilmas.
Hedef-8 Program 6grencilerinin “Lisans Tamamlama” ya tesvik edilmesi.

Hedef-9 Ogrencilerin kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesi.

Hedef-10 Girisimci ve yenilik¢i 6grencilerin yetistirilmesi.

Stratejik Amac-2 Arastirma Kapasitesini Gelistirmek ve Tesvik Etmek

Hedef-1 Mezunlarin istihdam edilecegi sosyal hizmet kuruluslariyla is Dbirliginin

gelistirilmesi.

Stratejik Amag-3 Program ve Ogrenci Iliskisinin Gelistirilmesi.

Hedef-1 Ogrencilerin de katki saglayabildigi, paylasime ders igeriklerinin iiretilmesi.
Hedef-2 Ogrencilerin programa olan aidiyetlerinin giiglendirilmesi.

Hedef-3 Programin akademik personeli araciligiyla her bir 6grenciye danigmanlik hizmetinin

Saglanmasi.
Hedef-4 Programa iligkin 6grenci memnuniyetinin artirilmasi.

Stratejik Amag-4 Finansal Kaynaklarin Gelistirilmesi



Hedef-1 Sponsorlarm katki yapabilecegi faaliyetlerde bulunulmasi.

Stratejik Amag-5 Bolgesel Kalkinmaya Destek

Hedef-1 Yerel yonetimlerle bolgesel gelisime destek i¢in projeler gelistirilmesi.
Stratejik Amag-6 Ulusal Taninirligimizi Artirmak

Hedef-1 Yurt iginde farkli tiniversitelerdeki diger Sosyal Hizmetler Programlari ile is birligi

yapilmasi.
Stratejik Amag-7 Paydaslarla iliskilerin Gii¢lendirilmesi

Hedef-1 Bazi dis paydaslarin destegi ile toplumun hayat boyu Ogrenme taleplerinin

karsilanmast.
A.4. Paydas Katihm
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

I¢ Paydas Listesi

Paydaslarimiz dogrudan temasta oldugumuz ogrenciler, akademik ve idari personel ve
mezunlarimizdir.

D1s Paydas Listesi

Dis paydaslarimiz mezunlarimiz, onlarin ¢alistigi kurumlar ya da sektorde calisabilecekleri
kuruluslar, meslek orgiitleri ve STK’laridir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinde Ogretim programi bolimiinde
paylasilmaktadir ve dgrenci is yiikii takibi Universitemiz Kalite Komisyonu Is Yiikii (AKTS)
Belirleme Anketi ile de yil sonunda yapilmaktadir. Sosyal Hizmetler programina ait 6gretim
plani, program ¢iktilari, ders icerikleri ve haftalik ders planlar1 paydaslarla egitim bilgi sistemi

aracilig1 ile paylasilmaktadir.
https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Sosyal _Hizmetler_901b8
https://ebs.bilecik.edu.tr/Program/DersPlani?BolumNo=333
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimas: ve diploma

Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki tiim boliimlerde kariyer danigmani bulunmaktadir. Kariyer

danigman1 mevcut 6grencilerin calisma alanlarma yonlendirilmesi ve mezunlarin ¢alisma



alanlarmin takibini yapmaktadir. Kariyer danismanligi randevu talepleri i¢in uygun giin ve

saat aralig1 ilan edilmektedir.

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Kariyer _Dan%C4%B1%C5%9Fmani%C4%B1%C4%9
F%C4%B1_Hk_ b7cfa

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklart

Programimiz dgrencileri i¢in bilgisayar laboratuvari1 ve kiitiiphane 6grencilerin erisimi i¢in
acik tutulmaktadir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Kayit yaptiran her 68renci icin dgretim yil1 baginda bir akademik danisman belirlenmektedir.
Danisman, egitim-6gretim ¢alismalar1 ve tniversite yasami ile ilgili sorunlarin ¢6zimiinde
ogrenciye yardimei olur. Ogrencinin kayit yenileme, ders ekleme-silme islemleri danigsman
onay!1 ile yapilir.

Programimizda danigsmanlik ve diger ilgili goriismelere i¢in 6grencilere akademik personel
tarafindan haftalik programda goriisme saatleri tahsisi edilmistir.

B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler
Kariyer soylesileri kapsaminda miilakat teknikleri egitimi diizenlenmistir.

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Kariyer S%C3%B6yle%C5%9Fileri_Kapsam%C
4%B1nda_M%C3%BClakat_Teknikleri_E%C4%9Fitimi_02ec2

Kariyer soylesileri kapsaminda diksiyon ve etkili konusma egitimi dlizenlenmistir.

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Kariyer_Soylesileri_Kapsaminda_Diksiyon_ve Et

kili_Konusma_Egitimi
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi

Programimiz O6gretim elemanlarmin lisansiistii  egitimlerine devam etmeleri tesvik
edilmektedir. Mevcut dgretim elemanlarimiz doktora egitimine devam etmektedir. Ileriki
yillarda programimuizin arastirma kapasitesinin daha da artacag diisiiniilmektedir.

D. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal hizmetler programi 2019-2020 Giiz doneminde ilk kez 6grenci kabul etmis olmakla
birlikte 6grenci sayilar1 her donem artmaktadir. Programimiz nitelikli, donanimli ve bilgili

yeni ara elemanlar yetistirerek bu alana kazandirmay1 hedeflemektedir.



